VEEBIPOE MUUGITINGIMUSED

1. Miiligilepingu kehtivus, kauba- ja hinnainfo

Miiiigitingimused kehtivad Estaqua OU veebipoest (edaspidi Veebipood) kaupade
ostmisel. Veebipoes miiliidavate toodete hinnad on margitud toodete juurde. Hinnale
voib lisanduda tasu kauba kéttetoimetamise eest.

Kauba kiéttetoimetamise tasu séltub Ostja asukohast ning kattetoimetamise viisist.
Kattetoimetamise tasu kuvatakse Ostjale tellimuse vormistamisel. Teave kauba
kohta on esitatud Veebipoes vahetult kauba juures.

2. Tellimuse vormistamine

Kauba tellimiseks tuleb lisada soovitud tooted ostukorvi. Tellimuse vormistamiseks
tuleb taita néutud andmevaljad ning valida sobiv toodete kohaletoimetamise viis.
Seejarel kuvatakse ekraanile tasu suurus, mille saab tasuda pangalingi kaudu vé6i
muu makselahenduse abil.

Tellimusest tulenev véladiguslik leping jéustub alates tasumisele kuuluva summa
laekumisest Veebipoe arvelduskontole.

Kui tellitud kaupa ei ole vbéimalik tarnida seoses kauba I6ppemisega voi muul
pohjusel, véi on tellimuse vormistamisel esinenud tehniline viga, teavitatakse
sellest Ostjat esimesel vbéimalusel ning tagastatakse tasutud raha (sh kauba
kattetoimetamise kulud) viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul teate

saatmisest.
3. Kohaletoimetamine

Kaupu on véimalik tellida Eestisse, Soome ja mujale Euroopa riikidesse vastavalt

Veebipoe lepingupartneritele Smartpost ja Omniva.

Kauba saatmiskulud kannab séltuvalt tellimuse suurusest ja tarneviisist Ostja voi
Veebipood. Vastav hinnainfo on kuvatud saatmisviisi juures.

4. Taganemisoéigus
4.1. Kaupade tagastamine

Pdérast tellimuse kédttesaamist on Ostjal 6igus veebipoes sélmitud lepingust
taganeda 14 pdeva jooksul. Taganemisoéigus ei kohaldu, kui Ostjaks on juriidiline
isik.


http://www.smartpost.ee/
http://www.omniva.ee/

14-pdevase tagastamiséiguse kasutamiseks ei tohi tellitud kaupa kasutada muul
viisil kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks viisil
nagu see on lubatud kauba testimiseks fiiiisilises poes. Umbervahetatav véi
tagastatav ese ei tohi olla kahjustunud ega kasutusjdlgedega, see peab olema
originaalpakendis ja toote kiiljes peavad olema koéik originaaletiketid.

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on vajalik kauba olemuses,
omadustes ja toimimises veendumiseks voi sellel on kasutamise voéi kulumise
mérke, on Veebipoel éigus alandada tagastatavat tasu vastavalt kauba vdértuse

vdhenemisele.
Kauba tagastamiseks tuleb esitada kauba ostmisest taganemise avaldus.

Saada taganemisavaldus aadressile info@estaqua.ee ning postita pakendis kaup

hiljemalt 14 paeva jooksul kidttesaamisest Estaqua-le asukohaga Klooga mnt.2,

Tabasalu 76901, Harku vald, Harjumaa, Estonia.

Kauba tagastamise kulud kannab Ostja, valja arvatud juhul, kui tagastamise péhjus
seisneb asjaolus, et tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule.

Ostja peab tagastatava kauba tagastama hiljemalt 14 pdeva jooksul voi esitama
téendi, et ta on eelnimetatud perioodi jooksul kauba lile andnud kauba vedajale.

Veebipood tagastab Ostjale kéik lepingu alusel saadud tasud viivitamata, kuid mitte
hiljem kui 14 paeva méédumisel. Kaup loetakse tagastatuks, kui see jouab Estaqua
OU aadressile Klooga mnt.2, Tabasalu 76901, Harku vald, Harjumaa, Estonia

4.2 Kaupade iimbervahetamine

Kaupade iimbervahetamine on taganemiséiguse erijuhtum, mille puhul Ostja
tagastab kaubad samadel tingimustel, nagu sétestatud peatiikis "4.1. Kaupade
tagastamine”, kuid ei soovi saada raha tagasi, vaid saada ostetud kaupade asemel
sarnaseid kaupu samas vOi suuremas vdaartuses. Vahetades kaubad suuremas
vddrtuses kaupade vastu, katab rahalise vahe Ostja.

Ostetud kaupa saab iimber vahetada jargmisel viisil:

a) saata tdidetud taganemisavaldus koos pakendis kaubaga hiljemalt 14 pdeva
jooksul kauba kéttesaamisest aadressile Estaqua OU asukohaga Klooga mnt.2,
Tabasalu 76901, Harku vald, Harjumaa, Estonia, markides selgelt, millise kauba

vastu soovitakse kaup iimber vahetada voi


mailto:info@estaqua.ee

b) kui kaup saadetakse koos taganemisavaldusega limbervahetamiseks, tuleb
soovitud uute kaupade saamiseks need eelnevalt broneerida, kirjutades
info@estaqua.ee voi helistades (+372) 58 004004.

4.3 Defektiga kaubad

Veebipood vastutab toodete néuetele mittevastavuse ja puuduste eest vastavalt
voladigusseadusele, pretensioonide esitamise aeg on eraisikul 2 aastat ja
juriidilistel isikutel 6 kuud arvates toodete lileandmise hetkest.

Puuduse ilmnemisel tuleb saata e-kiri aadressile info@estaqua.ee. Pretensioonis

tuleb markida kliendi nimi ja kontaktandmed, pretensiooni esitamise kuupdev,
kaubal ilmnenud puudus ja esitatava néude sisu ning lisada ostu téendav
dokument.

Veebipood ei vastuta tellitud kauba mittesihiparasest kasutamisest tekkinud
kahjude eest sh kui viivitus tuleneb kliendi poolt esitatud ebakorrektsetest
andmetest.

Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, siis
parandab véi asendab Veebipood puudusega kauba. Kui kaupa ei ole véimalik
parandada ega asendada, tagastab Veebipood Ostjale k6ik miiiigilepinguga
kaasnenud tasud.

5. Otseturustus ja isikuandmete té6tlemine

Veebipood kasutab Ostja poolt sisestatud isikuandmeid (sh nimi, telefoninumber,
aadress, e-maili aadress, pangarekvisiidid) ainult tellimuse té6tlemiseks ning kauba
Ostjale saatmiseks. Veebipood edastab isikuandmeid veoteenust pakkuvatele
ettevotetele selleks, et kohale toimetada kaupa.

Veebipood saadab Ostjale uudiskirju ning pakkumisi Ostja e-posti aadressile ainult
juhul, kui Ostja on selleks avaldanud soovi, sisestades veebilehel e-kirja aadressi
ning andnud teada oma soovist otsepostituse teadete saamiseks.

Ostjal on igal ajal véimalik loobuda e-postile saadetavatest pakkumistest ja
uudiskirjadest andes sellest meile teada e-kirja teel voi jargides pakkumisi
sisaldava e-kirjas toodud juhiseid.

6. Vaidluste lahendamine

Kui Ostjal on Veebipoe osas pretensioone, tuleb need saata e-posti aadressile
info@estaqua.ee voi helistada telefonil (+372) 58 004004.


mailto:info@estaqua.ee
mailto:info@estaqua.ee
mailto:info@estaqua.ee

Kui Ostja ja Veebipood ei suuda lahenda vaidlust kokkuleppe teel, on Ostjal
vbéimalik poérduda Tarbijavaidluste komisjoni. Menetlustingimustega saab tutvuda
ning avaldust esitada http://www.komisjon.ee/. Tarbijavaidluste komisjoni
pdadevuses on lahendada Ostja ja Veebipoe vahel séimitud lepingust tulenevaid

vaidlusi. Ostja kaebuse labivaatamine komisjonis on tasuta.

Ostja voib p66rduda Euroopa Liidu tarbijavaidlusi lahendava platvormi
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ poole.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.komisjon.ee/

